REGULAMIN
Konkursu na ,,Najlepsze Europejskie Destynacje” - EDEN
(Edycja Polska)
Temat: Turystyka dostepna
§1
INFORMACJE OGOLNE
Gtéwnym organizatorem konkursu na Najlepsze Europejskie Destynacje — EDEN jest Komisja
Europejska przy wspoétudziale Panstw Czionkowskich.
Destynacja turystyczna to obszar atrakcyjny dla odwiedzajgcych, obejmujgcy zakwaterowanie,
atrakcje turystyczne i ustugi wspomagajgce. Moze by¢ okreslona za pomocg granic fizycznych,
tematycznych lub administracyjnych i obejmowac¢ grupe charakterystycznych wyobrazen i jakosci,
ktére dajg jej tozsamosé/rozpoznawalnosé marki. Destynacje powinny by¢ miejscami, z ktorymi
partnerzy turystyczni sg w naturalny sposobow powigzani i w ramach ktérych mozliwa jest
wspotpraca.
Tematy przewodnie kolejnych edycji konkursu oraz podstawowe kryteria sg ustalane przez
Komisje Europejska przy wspétudziale Panstw Czlonkowskich.
Wybrany temat jest Scisle zwigzany z poszczegdlnymi aspektami zréwnowazonego rozwoju oraz
umozliwia pokazanie wartosci i réznorodnosci europejskich destynaciji turystycznych.
Kazde Panstwo Cztonkowskie biorgce udziat w konkursie organizuje konkurs wewnetrzny, kiérego
celem jest wybranie, w oparciu o ustalone kryteria, jednej destynacji i zgtoszenia jej do Komisiji
Europejskiej, ktéra dokonuje weryfikacji prawidtowosci przeprowadzenia wyboru .
W Polsce na poziomie krajowym organizatorem konkursu wewnetrznego - jest Polska Organizacja
Turystyczna, zwana dalej POT, dziatajgca we wspotpracy z Ministerstwem Sportu i Turystyki,
zwanym dalej MSIT.
Przy wytanianiu kandydatéw POT wspétpracuje z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi,
zwanymi dalej ROT.
POT, MSIT i ROT dbajg o wlasciwg organizacje, przebieg i wysoki poziom merytoryczny
Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU

Konkurs jest waznym narzedziem realizacji takich celdéw polityki turystycznej Unii Europejskiej i

Panstw Cztonkowskich jak: zapewnienie zrownowazonego rozwoju turystyki, usuwania barier

hamujacych ten rozwdj, zmniejszenie koncentracji czasowej i przestrzennej turystyki (promowanie

miejscowosci i obszaréw oferujgcych atrakcje w okresach posezonowych oraz kierowanie ruchu
turystycznego do mniej znanych miejscowosci turystycznych); dziatanie na rzecz zaciesnienia
wspétpracy miedzy destynacjami wytonionymi w drodze konkursu (wtgczenie ich w siec€).

Konkurs ma na celu promowanie najlepszych wzorcéw zréwnowazonego rozwoju turystyki, a

takze zwrdcenie uwagi na:

e atrakcyjnosc, roznorodno$¢ oraz wspolne cechy destynacji biorgcych udziat w konkursie;

® mniej znane miejscowosci i obszary turystyczne, posiadajgce unikatowe atrakcje turystyczne;

e mozliwosci organizowania wyjazdow turystycznych w okresach posezonowych i tym samym
zmniejszenie negatywnych konsekwenciji zjawiska sezonowo$ci w turystyce;

e usuwanie barier hamujgcych zréwnowazony rozwdj turystyki;

e mozliwos¢ bardziej rownomiernego rozmieszczenia ruchu turystycznego poprzez kierowanie
jego strumieni do mniej znanych miejscowosci i obszardw;

e potrzebe wymiany dobrych praktyk, poprzez powigzanie destynacji biorgcych udziat w
konkursie w sie¢ i tym samym utatwienie wymiany dobrych praktyk i informaciji;

o aktywizacje i wskazanie mozliwosci rozwoju spoteczno-gospodarczego destynaciji, w tym
budowe pozytywnego i rozpoznawalnego wizerunku, poprzez i dzieki rozwojowi turystyki,
wykorzystujgcej endogenny potencjat obszaru;

e wigczenie polskich mniej znanych lub nieznanych destynaciji turystycznych w europejska sie¢
uznanych irozpoznawanych obszaréw turystycznych charakteryzujgcych sie wyjgtkowymi
walorami dla dziedzictwa Europy;

e wzmocnienie znaczenia turystyki w wybranych destynacjach — zwiekszenie zaangazowania
réznorodnych podmiotéw turystycznych w proces podnoszenia konkurencyjnosci produktow i
atrakcji turystycznych wystepujgcych na danym obszarze przy zachowaniu ich unikatowego
charakteru.



a)

b)
c)

Szczegotowe informacje o kolejnej edycji Konkursu, w tym temat przewodni, kryteria oraz
procedura przeprowadzenia konkursu wewnetrznego, bedg podawane w komunikacie wydanym
przez POT oraz w oficjalnych materiatach informacyjno-promocyjnych.

§3
KRYTERIA OCENY
Do udzialu w Konkursie zakwalifikowane zostang wytgcznie zgloszenia respektujgce idee
konkursu opisang w § 2 niniejszego Regulaminu.
Zgtoszenia beda ocenianie zgodnie z przyjetymi kryteriami stanowigcymi zatgcznik 1 do
Regulaminu.

§4

PRZEBIEG KONKURSU
Informacje o konkursie — a w szczegolnosci temat przewodni, konkursu, warunki uczestnictwa -
sgoglaszane na stronach internetowych POT oraz MSIT (m.in. www.pot.gov.pl,
www.msport.gov.pl, www.edenpolska.pl).
Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu sg dodatkowo wystane do ROT i innych partneréw drogg
elektroniczna.
POT od chwili ogtoszenia rozpoczecia Konkursu przyjmuje zgtoszenia uczestnictwa na kartach
uczestnictwa za posrednictwem ROT.
Jednostka przyjmujgca zgtoszenie (ROT) dokonuje wstepnej weryfikacji formalnej zgtoszen i
przekazuje wszystkie zgtoszenia spetniajgce warunki okreslone w Regulaminie do POT-u wraz z
listg odrzuconych zgtoszen.
POT dokonuje oceny merytorycznej zgtoszen (czy spetniajg kryteria okreslone w regulaminie) i na
tej podstawie dokonuje ich zakwalifikowania do konkursu. Wszystkie zakwalifikowane zgtoszenia
POT przekazuje Sgdowi Konkursowemu.
Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje samorzgdom terytorialnym, regionalnym
i lokalnym organizacjom turystycznym, instytucjom i tworcom produktéw turystycznych,
stowarzyszeniom ifundacjom turystycznym, przedsiebiorcom prywatnym, a takze innym
zainteresowanym podmiotom.

§5

SAD KONKURSOWY
Zakwalifikowane do udzialu w Konkursie destynacje turystyczne ocenia Sad Konkursowy,
powotany przez Prezesa POT.
W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci niezbednej do dokonania prawidtowej oceny
zgtoszonych kandydatur, do udziatlu w pracach Sgdu Konkursowego zapraszani sg eksperci z
zakresu problematyki objetej konkursem.
Wyboru oséb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Sadu
Konkursowego dokonuje Prezes POT. Prezes POT podejmuje rowniez decyzje o liczbie cztonkéw
Sadu Konkursowego.
Zadaniem Sadu Konkursowego bedzie dokonanie oceny zgtoszonych destynacji i wybor
najlepszej. Przy dokonywaniu oceny i wyborze Sgd Konkursowy bedzie stosowat nastepujace
zasady:
Stosowana bedzie ocena punktowa zgtoszonych destynacji - zgodnie z punktacjg okreslong w
warunkach zgtoszenia.
Tytut najlepszej uzyska destynacja, ktéra otrzymata najwiekszg liczbe punktow.
W przypadku réwnej liczby punktéw o rozstrzygnieciu zadecyduje Przewodniczacy Sadu
Konkursowego.
W przypadku stwierdzenia razgco niskiego poziomu zgtoszonej kandydatury Sadowi
Konkursowemu przystuguje prawo wydania oceny negatywnej, co oznacza wyeliminowanie
zgtoszenia z Konkursu.
Po zakonhczeniu oceny Sad Konkursowy przygotuje oficjalny protokét z wynikami, ktéry jest
podawany do wiadomosci publicznej podczas oficjalnego rozstrzygniecia Konkursu z udziatem
laureatéw, gosci, partneréw Konkursu oraz mediéw.
W protokdle Sgd Konkursowy podaje liczbe punktow uzyskanych przez poszczegodlne destynacje
zgtoszone do udziatu Konkursie.
Wszelkie dodatkowe informacje odnosnie zasad dziatania Sadu Konkursowego znajdujg sie w
Zatgczniku 3 do niniejszego regulaminu



arw

§6

WARUNKI ZGLOSZENIA
Podmiot zgtaszajagcy wypetnia formularz zgtoszeniowy (Karta Zgtoszenia), ktéry droga
elektroniczng i pocztowg przesyla do ROT w terminie ustalonym w regulaminie. Formularz
zgtoszeniowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Kazda kandydatura musi by¢ zgtoszona na osobnym formularzu zgtoszeniowym, a takze powinna
zawierac fotografie oraz inne materiaty potwierdzajgce spetnienie warunkéw konkursu. Formularz
nalezy wypetni¢ starannie, podajgc jak najwiekszg ilos$¢ informacji opisowych.
W przypadku brakéw formalnych zgtoszenia ROT wzywa podmiot zgtaszajgcy do uzupetnienia
wniosku w wyznaczonym terminie pod rygorem niedopuszczenia do udziatu w konkursie.
Wszystkie zgtoszenia spetniajgce warunki formalne ROT przesyta drogg e-mailowg
(email: anna.ksieznik@pot.gov.pl), a takze drogg pocztowg wraz z wszelkimi zatgcznikami
(materiatami promocyjnymi) na adres siedziby POT: Polska Organizacja Turystyczna, 00-613
Warszawa, ul. Chatubinskiego 8, z dopiskiem na kopercie ,EDEN 2013”.
Rozpatrywane bedg zgtoszenia, ktére dotrg skutecznie do POT w wyznaczonym terminie w formie
drukowanej i elektronicznej.
Regulamin oraz Karta Zgtoszenia znajdujg sie na stronie internetowej www.edenpolska.pl
Dodatkowych informacji udziela koordynator Konkursu: Pani Anna Ksieznik — Polska Organizacja
Turystyczna, tel: 22 536-70-25, fax: 22 536-70-86, e-mail: anna.ksieznik@pot.gov.pl lub
eden@pot.gov.pl .

§7

TERMINY
Rozpoczecie Konkursu: 11 luty 2013 r.
Termin przyjmowania zgtoszen przez ROT drogg on-line i drogg pocztowa: 11 luty — 15 marca
2013r.
Termin przekazania zgtoszen do POT: 22 marca 2013 r.
Zakonczenie prac Sgdu Konkursowego i wybor laureatéw — 11 kwietnia 2013 r.
Oficjalna gala rozdania nagréd: Il potowa kwietnia 2013 r.

§8

NAGRODY
Nagrodg gtdbwng w Konkursie jest nominacja do etapu europejskiego konkursu. Komisja
Europejska sprawdza prawidtowos¢ przeprowadzenia konkursu na szczeblu krajowymi
oraz zatwierdza wyboér Sgdu Konkursowego.
Zwyciezcy przystuguje prawo postugiwania sie tytutem ,Najlepsze Europejskie Destynacje -
EDEN?”, a takze zostaje on wiaczony w sie¢ Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych,
promowanych m.in. za posrednictwem portalu narodowego www.polska.travel oraz portalu
poswieconego konkursowi www.edenpolska.pl.
Nagrodg dodatkowg dla laureata oraz wyrdznionych destynacji jest wigczenie do dziatan
promocyjnych POT w zakresie przewidzianym dokumentami strategicznymi oraz planem POT, a
w szczegolnosci:

profesjonalna sesja zdjeciowa destynaciji,

kampania promocyjna w Internecie,

promocja w mediach branzowych i konsumenckich,

podréze studyjne dla dziennikarzy i blogeréw,

udziat w imprezach promocyjnych organizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng w

kraju i za granica,

przygotowanie i dystrybucja materiatbw promocyjnych (e-book),

o rekomendacja przez POT wsréd przedsiebiorstw turystycznych prowadzgcych turystyke
przyjazdowa do Polski, zrzeszonych w Forum Turystyki Przyjazdowej,

o rekomendacja przez Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej za granicg, wérdd potencjalnych
turystow,

e udziat w konferencjach /warsztatach, stuzgcych wymianie dobrych praktyk w sieci Najlepszych

Europejskich Destynacji Turystycznych.
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§9

INNE POSTANOWIENIA
Przestane na Konkurs materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez POT i nie beda
zwracane.
Ztozenie podpisu na zgtoszeniu stanowi oswiadczenie o przekazaniu majgtkowych praw
autorskich do zatgczonych materiatéw i fotografii dla potrzeb POT w zakresie obrotu oryginatem —
wprowadzaniem do obrotu, uzyczeniem.
Zlozenie podpisu jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.
POT zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproszenia do wspotorganizacii innych niz wymienionych w
Regulaminie partnerow instytucjonalnych, celem zapewnienia najwyzszego poziomu
merytorycznego Konkursu.
Partnerzy zobowigzujg sie do jak najszerszej dystrybucji informacji i promocji Konkursu, jako
elementu wspolnych dziatan prowadzonych w ramach biezgcej wspotpracy.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Kryteria konkursu

na Najlepsze Europejskie Destynacje (EDEN)
— Edycja Polska

Kryteria podstawowe (podstawa dopuszczenia):

aplikujgca destynacja stanowi obszar, ktdry spetnia tgcznie wszystkie nizej wymienione kryteria:

e nie jest kojarzony przez turystow jako powszechnie znane miejsce uprawiania turystyki, rekreac;ji
i wypoczynku - na poziomie regionu i kraju;

e obejmuje i wykorzystuje w zakresie turystyki, rekreacji i wypoczynku obszary dostepne poprzez
tatwy dojazd, dobrg infrastrukture dla os6b z niepetnosprawnoscia, rodzin z dzieémi oraz
seniorow;

e proponuje wiasng oferte turystyczng przygotowang zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju
i w porozumieniu z wtadzami odpowiedzialnymi za ochrone przyrodniczg danego obszaru.

N UWAGA Il Termin ,destynacja turystyczna” nie jest zwigzana z zadnymi uwarunkowaniami
administracyjnymi (granicami gmin, powiatéw, wojewo6dztw), lecz stanowi obszar terytorium Polski, na
ktérym prowadzone sg wspdlne dziatania na rzecz rozwoju okreslonego produktu turystycznego w
oparciu o obszary cenne przyrodniczo, zgodne z ww. kryteriami podstawowymi.

Formularz oceny destynacji turystycznej
zgtoszonej w ramach konkursu
na Najlepsza Europejska Destynacje Turystyczng - EDEN 2013
Temat: Turystyka dostepna

I Informacje podstawowe

Numer zgtoszenia

Nazwa destynaciji

Instytucja zgtaszajaca

Il Kryterium formalne (wstepnej weryfikacji formalnej zgtoszen dokonuje ROT wg. kryteriéw
podstawowych)

SPELNIA / NIE SPELNIA



Kryteria szczegoétowe (podstawa oceny):

Lp.

Kryterium

Punktacja

llosé
przyzna
nych
punktéw

Charakterystyka produktu turystycznego destynacji tworzonego w
oparciu o dostepnos¢ komunikacyjna, infrastrukturalng oraz poprzez
udogodnienia i rozwigzania dla turystéw z niepelnosprawnoscia,
rodzin z dzieémi oraz senioréw

Ocen dostepnos¢ destynacji (infrastruktura transportowa), w tym
utatwienia dla turystéw z niepetnosprawnoscia, rodzin z dziec¢mi i
seniorow,

0-5

Ocen zaangazowanie gtéwnych grupy interesariuszy (tj. wtadze lokalne,
przedsiebiorcy, organizacje spoteczne, spotecznos¢ lokalna) w procesie
tworzenia, rozwoju, sprzedazy i zarzgdzania produktem.

0-5

Ocen rodzaj i jako$¢ oferowanych ustug dotyczgcych bazy noclegowe;j i
gastronomicznej w potencjalnej destynacji, w tym utatwienia dla turystow z
niepetnosprawnoscig, rodzin z dzie¢mi i seniorow.

0-5

Ocen infrastrukture turystyczng wystepujaca w potencjalnej destynacji
(Sciezki rowerowe, punkty widokowe, szlaki turystyczne i ich oznakowanie
itp.) oraz jej dostepnosc dla turystéw z niepetnosprawnoscia, rodzin z
dzieémi i senioréw

0-5

Suma (max 20)

Gospodarcze i spoteczne znaczenie turystyki na obszarze destynacji

Ocenh znaczenie produktu turystycznego dla lokalnej spotecznosci pod
katem wzrostu miejsc pracy i/lub poprawy jakosci zatrudnienia, czy na
nowych stanowiskach pracy zatrudniane sg osoby lokalne itp., czy
zwiekszajg sie dochody mieszkancow, czy powstajg nowe placowki
kulturalne, czy poprawia sie infrastruktura, czy zaobserwowano negatywne
skutki rozwoju turystyki dla lokalnej spotecznosci np. komercjalizacja
kultury, tradyciji).

0-5

Ocen zaangazowanie spotecznosci lokalnej w rozw¢j i ochrone destynacii.

0-5

Suma (max 10)

Gléwne dziatania na rzecz zr6wnowazonego rozwoju

Czy opracowano strategie na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki
oraz plan dziatania w destynacji (jakie sg ich cele i sposoby realizacji)?

0-5

Czy w destynacji prowadzone sg dziatania i inwestycje proekologiczne (np.
gospodarowanie odpadami, zasobami naturalnymi, wykorzystanie
odnawialnych  Zrédet  energii, czy respektowane sg zasady
zrébwnowazonego rozwoju przy rozbudowie infrastruktury, czy okreslono
pojemno$¢ turystyczng destynacji)?

0-5




Czy prowadzone sg dziatania majgce na celu zachowanie i promocje
kultury oraz lokalnych tradycji, a jesli tak, to jakie?

0-5

Czy i jakie dziatania podejmowane sg w celu przediuzenia sezonu
turystycznego i zmniejszenia sezonowosci popytu?

0-5

Czy i w jaki sposoéb turysci odwiedzajgcy destynacje sg informowani i
zachecani do odpowiedzialnego/zrownowazonego korzystania z zasobow
naturalnych i kulturowych destynacji?

0-5

Czy lokalna branza turystyczna jest informowana i zachecana do
organizowania turystyki z zachowaniem zasad rozwoju zréwnowazonego
przy odpowiedzialnym korzystaniu z zasobow naturalnych i kulturowych
destynac;ji? Jesli tak, to w jaki sposob?

0-5

Suma (max 30)

Dziatania marketingowe

Ocen dziatania marketingowe podejmowane na rzecz promocji destynaciji
wsrdd potencjalnych turystow

- czy potencjalna destynacja dysponuje punktami informaciji turystycznej,
wydawnictwami informacyjnymi, przewodnikami, mapami itp.?

- czy do promocji i rozpowszechniania informacji wykorzystywany jest
internet (np. strony www, dostepnos¢ jezykowa, internetowy system
rezerwacji

- Cczy organizowane sg imprezy majgce na celu przyciggniecie turystéw do
destynacji (np. festyny, wystawy, koncerty itp.)?

- czy stosowane sg inne sposoby promocji destynacji np. reklama w TV,
prasie, radio?

- czy podejmowane sg dziatania na rzecz oceny atrakcyjnosci produktu
turystycznego wsréd potencjalnych turystow? (np. czy zbierane sg opinie
turystéw dotyczace oceny oferowanych ustug oraz innych elementéw
wchodzgcych w sktad produktu, czy jest to wykorzystywane w w rozwoju i
zarzgdzaniu destynacja?)

0-10

Suma (max 10)

Kryteria szczegotowe dotyczace dostepnosci destynacji pod
wzgledem komunikacyjnym, infrastrukturalnym oraz poprzez
udogodnienia i rozwigzania dla turystéw z niepetnosprawnoscia,
rodzin z dzieémi oraz senioréw

Ocen infrastrukture przystosowang do potrzeb turystéw z
niepetnosprawnoscig, rodzin z dzie¢mi i senioréw.

0-5

Ocenh czy potencjalna destynacja oferuje specjalnie dostosowane
programy pod katem turystéw z niepetnosprawnoscia, rodzin z dzie¢mi i
senioréw? (np. animacje dla dzieci)

0-5

Ocen dostepnosci destynacji pod wzgledem komunikacji w jezykach
obcych (znajomosc¢ jezykdw przez personel, opisy atrakcji turystycznych w
jezykach obcych itp.),

Suma (max 15)




Vi Kryteria dodatkowe (jezeli opisane zostaty w Karcie Zgtoszenia)

1 Spojnosé dziatan prowadzonych w zakresie zarzgdzania produktem 0-3
turystycznym z politykg regionalng i lokalna.

2 Wykorzystanie innowacji w rozwoju destynaciji. 0-3

3 Czy produkt turystyczny destynacji stanowi element promocji turystyczne;j 0-3

na poziomie regionalnym?

Suma (max 9)

IIV Opinia merytoryczna

Uzasadnienie na podstawie wszystkich kryteriow (max 200 znakéw):




