www.gazetaolsztynska .pl GAZETA OLSZTYNSKA  DZIENNIK ELBLASKI

WARMINSKO-MAZURSKI PROGRAM PROMOCI! JAKOSCI

XX

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

~Warmia i Mazury regionem zjednoczonej Europy”

Projekt dofinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013 oraz z budzetu samorzadu wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Komitet konkursu Warminsko-
Mazurska Nagroda Jakosci zaprasza
do udziatu w XlII edycji

WARMINSKO-MAZURSKA

NAGRODA JAKOSCI

Zgtoszenia przyjmujemy do 15 marca 2013 roku

Organizatorzy konkursu Najlepszy
Produkt i Ustuga Warmii i Mazur
zZapraszajq do udziatu w IX edycji

Zgtoszenia przyjmujemy do 20 maja 2013 roku

Al Edycja Konkursy Warmirisko —
Mazurska Nagroda Jakesei

Laureaci Xl edycji konkursu Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci

Laureaci VIl edycji konkursu Najlepszy Produkt i Ustuga Warmii i Mazur

Uczestnictwo w konkursach jest bezptatne.
Wiecej informacji o konkursach oraz formularze zgtoszeniowe znajdq Panstwo na stronie internetowe;j:
www.wrota.warmia.mazury.pl, zaktadka Jakos¢ i Znaki Reg.
Dane teleadresowe sekretariatu konkursu: Departament Polityki Jakosci, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, 10-562 Olsztyn, ul. Emilii Plater 1, tel. 89 52-19-850, fax 89 52-19-859,
e-mail: bjz@warmia.mazury.pl.
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Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci

WTOREK 12.03.2013

Konkurs Warminsko-Mazurska Nagroda
Jakosci jest regionalng edycjg Polskiej
Nagrody Jakosci. Zostat ustanowiony
przez zarzad wojewodztwa w 2000 roku.
23 pazdziernika 2000 r. zarzad
wojewodztwa zawart umowe z Krajowa
Izbg Gospodarczg dotyczacg prawa do
wykorzystania materiatdbw opracowanych
przez Komitet Polskiej Nagrody Jakosci
dla Warminsko-Mazurskiej Nagrody

Jakosci.

W trakeie 12 lat trwania kon-
kursu Warminsko-Mazurska
Nagroda Jakosci komitet przy-
znal 38 statuetek, w tym 7 sta-
tuetek specjalnych dla: Ko-
mendy Miejskiej Policji w El-
blagu, Polskiego Radia Olsztyn
S.A., Edytora Sp. z 0.0., Philips
Lighting Poland S.A. Oddzia-
tu w Ketrzynie, Michelin Pol-
ska S.A., TVP Olsztyn, Prezy-
denta Miasta Elku Tomasza
Andrukiewicza

Cele konkursu

* promocja nowoczesnej kon-
cepcji Zarzadzania przez Ja-
kosé,

» wprowadzenie do organiza-
cji koncepcji ciagltego dosko-
nalenia zarzadzania,

» rozszerzanie filozofii zarza-
dzania przez jako$¢, poprzez
wlaczenie do niej wladz sa-
morzadowych wojewodztw
igmin,

* popularyzacja wsrdd zalodg
projako$ciowego sposobu
myslenia,

* zwrocenie uwagi na potrzebe
utrzymywania przez organi-
zacje stalych kontaktow
z wladzami wojewodzkimi
i organizacjami samorzado-
wymi,

« przekazywanie organizacjom
informacji na temat nowo-
czesnych metod zarzadzania,
wdrazanych w przodujacych
organizacjach na $wiecie.

Uczestnicy

Do udzialu w konkursie moga
zglasza¢ si¢ organizacje z wo-
jewodztwa warminsko-ma-
zurskiego, ktore funkcjonuja
narynku od co najmniej trzech
lat.

Kategorie

e mikro- i male organizacje
produkeyjne i ustugowe,

e organizacje produkcyjne
i uslugowe,

« organizacje publiczne,

« organizacje edukacyjne.

Nagrody w postaci statuetek
i wyréznieh przyznawane sg
przedsigbiorstwom, organiza-
¢jom publicznym i organiza-
¢jom edukacyjnym, ktore wdra-
zajac TQM (Zarzadzanie przez

Jako$¢) osiagnely poprawe ja-
kosci pracy, procesow produk-
cyjnych, wyrobéw i ustug oraz
poprawe satysfakeji klientow
i pracownikow.

Ocena wnioskow

Ekspertami w WMNJ sg 0so-
by, ktére ukonczyly z wyni-
kiem pozytywnym szkolenia
przeprowadzone przez Sekre-
tariat Konkursu Polskiej Na-
grody JakoSci i uzyskaly akt po-
wotania przez Komitet Kon-
kursu.

Wsrdd ekspertow sa pracow-
nicy naukowi Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego
i dlugoletni praktycy z takich
firm jak: Michelin Polska S.A.
i Philips Lighting Poland S.A.
Oddzial w Ketrzynie.

Do zadan grup ekspertéw na-
lezy przeprowadzanie procesu
weryfikujacego ankiety samo-
oceny sporzadzane przez
uczestnikow konkursu, po-
czawszy od oceny wstepnej,
poprzez wizyte w organizacji,
a konczac na raporcie zwrot-
nym.

Eksperci zobowiazani sg prze-
strzegaé ,Norm etycznych i re-
gul postepowania dla eksper-
tow konkursu Warminsko-
Mazurska Nagroda Jakosci,
opracowanych w oparciu
o wytyczne Konkursu Polska
Nagroda Jakoéci”.

Statuetki

| wyroznienia

W kazdej z kategorii konkur-

su Komitet moze przyznac:

¢ do dwdch Statuetek za Do-

skonalo$¢ Zarzadzania,

e Wyréznienie I Stopnia za
Doskonalo$¢ Zarzadzania,

* Wyrdznienie za Doskonalosé
Zarzadzania,

» Wyrdznienie za Zaangazo-
wanie w Doskonalo$¢ Zarza-
dzania.

Statuetki i wyréznienia przy-

znawane sg organizacjom, kto-

re osiagnely najwyzsza ocene
ekspertow i Komitetu przy za-
stosowaniu instrumentarium
tzw. modelu Polskiej Nagrody

Jakosci.

Komitet moze tez przyznaé

nagrody specjalne - do dwoch

statuetek za popularyzacje

w regionie problematyki Za-

rzadzania przez JakoSc.

Liczba statuetek WMNJ przyznana w poszczegoélnych powiatach
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Harmonogram konkursu

* 18 lutego — ogloszenie XIII edycji konkursu,

* do 15 marca — przyjmowanie zgloszen,

* 21122 marca — szkolenie dla uczestnikow,

* do 31 maja — przygotowanie samooceny,

* do 28 czerwca — ocena ankiet przez ekspertow i za-
kwalifikowanie uczestnikéw do kolejnego etapu,

* do 30 wrzeSnia — wizyta ekspertow w organizacjach
i kohcowa ocena,

* 8 listopada — ogloszenie wynikéw podczas Gali
Jakoéci.
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Dlaczego warto wzig€ udziat
w konkursie Warminsko-Mazurska
Nagroda Jakosci?

* zapoznanie sie przedsiebiorstwa lub organizacji
z nowoczesng koncepcja Zarzadzania przez JakoSc,
w tym Modelem Doskonalenia Zarzadzania, toz-
samym z CAF-em,

poprzez teoretyczne i praktyczne przeszkolenie pra-
cownikow organizacji w technice samooceny,
wdrozenie w organizacji dyscyplinujacego i sys-
tematyzujacego podejScia do problematyki po-
prawy (usprawniania) jej dzialalnosci,

otrzymanie dostepu do dobrych praktyk z zakresu
zarzadzania organizacjami, udokumentowanych
w ramach konkurs6w Polskiej Nagrody Jakosci
oraz do dobrych rad od niezaleznych ekspertow,

skorzystanie z szansy zdobycia nagrody w pres-
tizowym konkursie za wyrdzniajace sie wlasne
osiggniecia w zakresie zarzadzania i ich bez-
kosztowego wypromowania w skali regionu,

po uzyskaniu w konkursie Warminsko-Mazurs-
ka Nagroda JakoS$ci por6wnania wlasnych osiag-
nie¢ w stosunku do uzyskiwanych przez pokrew-
ne organizacje w regionie, mozna, poprzez udzial
w Polskiej Nagrodzie Jakoéci, porownac sie z naj-
lepszymi organizacjami w skali calego kraju.
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WARMINSKO-MAZURSKA
NAGRODA JAKOSCI

Komitet Warminsko-Mazurskiej
Nagrody Jakosci kadencja 2012-2014

« prof. dr hab. Wladystaw Kordan, przewodniczacy
Komitetu,

« Artur Chojecki, wiceprzewodniczacy Sejmiku Woj.
Warminsko-Mazurskiego, wiceprzewodniczacy
Komitetu,

» Andrzej Rynski, wiceprzewodniczacy Sejmiku Woj.
Warminsko-Mazurskiego, wiceprzewodniczacy
Komitetu,

» Edward Adamczyk, wiceprzewodniczacy Sejmiku
Woj. Warminsko-Mazurskiego,

» Bernadeta Hordejuk, radna Sejmiku Woj. War-
minsko-Mazurskiego,

» Eugeniusz Koch, radny Sejmiku Woj. Warminsko-
Mazurskiego,

« Andrzej Kowalczyk, dyrektor Oddzialu Narodowego
Banku Polskiego w Olsztynie,

e dr inz. Zygmunt Kurek, Olsztynska Wyzsza Szko-
la Informatyki i Zarzadzania,

« dr inz. Miroslaw Recha, sekretarz Polskiej Nagro-
dy Jakosci,

eprof. dr hab. Wojciech Budzynski, UWM
w Olsztynie,

« Igor Marek Hutnikiewicz, dyrektor Departamen-
tu Polityki Jakoéci Urzedu Marszalkowskiego Wo-
jewodztwa Warminsko-Mazurskiego, sekretarz
Komitetu.

Eksperci

Jacek Bednarski, Katarzyna Chrobocinska
Artur Filipek, Mariola Grzybowska-Brzezinska
Anna Jancewicz, Ewa Jaroszewska

Igor Myhan, Bozena Pawlowska

|Stanistaw Pilarski | Bogdan Piskosz

Adam Rudzewicz, Anna Strychalska-Rudzewicz
Andrzej Szenderowicz, Elzbieta Tusinska
Justyna Witkowska, Zbigniew Zbyszynski
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27 czerwca 2005 roku zarzad
wojewoddztwa przyjat do realizacji

| edycje konkursu Najlepszy Produkt

i Ustuga Warmii i Mazur. Aktualnie
konkurs realizowany jest wraz

z Edytorem Sp. z 0.0., Polskim Radiem
Olsztyn S.A. oraz TVP Olsztyn, na mocy
porozumienia o wspotpracy

z wojewodztwem warminsko-

mazurskim.

W trakcie o$miu lat trwania
konkursu Jury przyznalo 52
statuetki, 52 wyr6znienia
I stopnia i 46 wyrdznien
11 stopnia.

Cel konkursu

Celem konkursu jest wylonie-
nie najlepszych produktow
i uslug w regionie Warmii
i Mazur oraz ich promocja na
rynku lokalnym, krajowym
i UE. Réwnocze$nie nagro-
dzone produkty i ustugi
wzmacniaja marke regionu isa
istotnym elementem regio-
nalnych spdjnych dzialan, pro-
wadzonych w ramach realiza-
¢ji strategii wojewodztwa. Dla-
tego w logo konkursu wpisa-
ne zostalo logo regionu.

Uczestnicy

W konkursie mogg bra¢ udzial
producenci zywnosci i arty-
kuléw przemystowych, obiek-
ty turystyczne i gastrono-
miczne oraz ushlugodawcy
zwigzani z medycyna, (szpita-
le, przychodnie), kultura, spor-
tem, turystyka i rekreacja (wy-
darzenia).

Kategorie

Statuetki i wyr6znienia w kon-

kursie sg przyznawane w na-

stepujacych kategoriach:

« produkt zywnoSciowy,

* produkt ZywnosSciowy o cha-
rakterze przemystowym,

* produkt przemystowy,

« produkt rzemieSlniczy i ushu-
ga rzemieslnicza,

« ushuga turystyczna (w tym
hotele, agroturystyka i inne),

« usluga gastronomiczna,

* usluga medyczna — przy-
chodnie lekarskie,

« usluga medyczna — szpita-
le,

 wydarzenia.

Ocena wnioskéw

Whnioski zlozone przez
uczestnik6w ocenia Jury.

* Podstawowymi kryteriami
branymi pod uwage w ka-
tegoriach produktowych sa:
jako$é produktu (doku-
menty potwierdzajace ja-
ko$¢, atesty, normy), inno-
wacyjno$é, konkurencyj-
nos¢ (pozycja na rynku
w regionie, w kraju, za gra-
nica), wlasciwosci uzytkowe
produktu (trwalos¢, bez-
pieczenstwo), opinie od-
biorcéw, zgodnosé z nor-
mami ekologicznymi, ustu-
gi dodatkowe (serwis, mon-
taz, doradztwo, gwarancje),
estetyka opakowania, pro-
mocja regionu poprzez pro-
dukt.

» Podstawowymi kryteriami
w kategoriach ustugowych sa:
jakos¢ obshugi, innowacyjnos¢,
konkurencyjno$c¢ (pozycja na
rynku w regionie, w kraju, za
granica), zgodno§é ustugi
z oczekiwaniami klienta, opi-
nie odbiorcéow, zgodnosé
z normami ekologicznymi,
ustugi dodatkowe (doradz-
two, gwarancja), promocja
regionu poprzez ustuge.

Statuetki

i wyrdznienia

W konkursie Jury moze
przyznac dwie statuetki oraz
do dwoch wyrdznien: I stop-
nia i IT stopnia. Jury moze do-
datkowo przyznaé¢ w kazdej
edycji jedna nagrode spe-
cjalng (statuetke), organiza-
cjom lub osobom, kt6re maja,
szczegdlne osiagniecia w pro-
mocji jakosci produktéw lub
ustug.

Najlepszy Produkt 1 Ustuga Warmii i Mazur

Liczba statuetek NPiUWiM przyznana w poszczegélnych powiatach
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Harmonogram
konkursu

* 18 lutego — ogloszenie IX edycji konkursu,

* do 20 maja — przyjmowanie zgloszen,

* do 24 maja — nominowanie maksymalnie 4 orga-
nizacji w kazdej kategorii,

* 1 czerwca-30 wrze$nia — emisje informacji o no-
minowanych w ,Gazecie Olsztynskiej“, ,Dzienniku
Elblaskim®, Polskim Radiu Olsztyn i TVP Olsztyn
oraz glosowanie konsumentow,

* 8 listopada — ogloszenie wynikéw podczas Gali
Jakosci.

Procedura konkursowa

« akcja informacyjna,

¢ ogloszenie edycji,

* przyjmowanie zgloszen do konkursu,

e wyb6r do czterech nominowanych przez Jury
w kazdej z konkursowych kategorii,

* emisje informacyjne o nominowanych produktach
lub uslugach w mediach regionalnych (,Gazeta
Olsztynska“/,Dziennik Elblaski“, Polskie Radio
Olsztyn, TVP Olsztyn), polaczone z glosowaniem
konsumentoéw na wybrane produkty lub ustugi,

* wybor laureatéw przez Jury konkursu,

e ogloszenie wynikow konkursu oraz wreczenie
nagrod,

e podpisanie umoéw z laureatami na korzystanie
z logo i hasla.
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Dlaczego warto wzigc udziat
w konkursie Najlepszy Produkt i Ustuga
Warmii i Mazur?

» skorzystanie z szansy zdobycia nagrody/dowarto-
Sciowania w prestizowym konkursie za wyréznia-
jace sie wlasne osiagniecia w zakresie wytwarzanych
produktéow/$wiadczonych ustug,

« uzyskanie bezplatnego wzmocnienia podejmowa-
nych wlasnych dzialan ukierunkowanych na pro-
mocje produktow/ustug w skali regionu 1 szerzej, po-
przez uzyskanie czasowego prawa do postugiwania
sie silna i rozpoznawalng marka konkursowa,

* wlaczenie sie w dlugofalowy proces majacy na celu
budowanie opinii publicznej, §wiadomosci klien-
t6w, lokalnego patriotyzmu oraz stymulowanie roz-
woju gospodarczego regionu, podnoszenie jego toz-
samoéci i konkurencyjnosci.

Jury konkursu Najlepszy Produkt
i Ustuga Warmii i Mazur

¢ dr hab. Mirostaw Gornowicz, prof. UWM, prorektor
UWM, przewodniczacy Jury,

e prof. dr hab. inz. Janusz Piechocki, prorektor UWM,

« Beata Brokowska, redaktor ,,Gazety Olsztynskiej”,

* Mariusz Bojarowicz, prezes Polskiego Radia Olsztyn S.A.,

« Jarostaw Kowalski, dyrektor TVP Olsztyn,

« Lidia Wojtowicz, dyrektor Departamentu Polityki
Regionalnej Urzedu Marszalkowskiego,

* Ryszard Wasinski, dyrektor Departamentu Zdrowia
Urzedu Marszalkowskiego,

e Igor Marek Hutnikiewicz, dyrektor Departamentu
Polityki Jakosci Urzedu Marszatkowskiego.
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