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AGENDA SPOTKANIA

Obowiqzki e-przedsiebiorcy wzgledem konsumenta - Jak zgodnie z prawem
prowadzié¢ sprzedaz towarow i ustug przez Internet w Unii Europejskiej. Zmiany w
prawie zwiqzane z implementacjq Dyrektywy 2011/83/UE.

Olsztyn, 17 wrze$nia 2014 r.
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. J. Bema 3, Sala konferencyjna III pietro

9:00 - 9:30 Rejestracja uczestnikow

Prezentacja o$rodka Enterprise Europe Network dzialajacego przy

9:30 - 09:45
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

09:45 -12:30 1. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA A DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY NR 2011/83/UE.
= Nowe definicje - co to znaczy dla praktyki.

= Tresci cyfrowe jako nowy rodzaj dobra.

= Wylaczenia spod zakresu ustawy, czyli jakie umowy nie sg objete
zakresem ustawy.

» Termin wej$cia w Zycie ustawy o prawach konsumenta.

2. NOWE I POSZERZONE OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW W
SPRZEDALZY.
= Rozszerzone obowiazki przedsiebiorcy w umowach z konsumentami.

= Konsekwencje ich niedopelnienia i co wazniejsze jak im skutecznie
sprostac !

= (Obowiazki informacyjne sprzedawcy.

= Ustawowe prawo odstgpienia przez konsumenta od umowy.

» Zgoda na ptatno$¢ za Swiadczenia.

=  Wskazanie tresci ustug posprzedazowych, jezeli s oferowane.

= Specyficzne obowiazki zwigzane ze sprzedaza sprzetu
teleinformatycznego lub oprogramowania

3. SPRZEDAZ W SIECI - JAKIE ZMIANY?
=  Obowigzki informacyjne w umowach zawieranych na odlegtosc¢.

»  Przedtuzone prawo odstgpienia od umowy.

= Zmienione przestanki uprawniajgce do odstgpienia.

= Nowe formy dla oswiadczenia o odstgpieniu.

= Nowe zasady ptatnosci oraz zwrotu naleznosci i kosztéw w
przypadku odstgpienia od umowy.

= Nowe obowigzki informacyjne na stronach internetowych
sprzedawcy i konsekwencje ich niedopeknienia.

= Udostepnianie informacji na trwatym no$niku lub on-line.
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12:30 - 12:45 Przerwa kawowa
12:45 - 14:15 4. REKOJMIA - NOWE REGULACE
= Nowe zasady dotyczace rekojmi.
= Uchylenie przepiséw dotyczacych niezgodno$ci towaru z umowa.
5. GWARANCJA - NOWE REGULACJE

= Konsekwencje likwidacji gwarancji z ustawy o sprzedazy
konsumenckiej.

» Zmiana przepis6w dotyczacych roszczenia sprzedawcy odnosnie
producenta, hurtownika itd. w zwigzku z wadliwo$cia rzeczy
sprzedane;j.

6. TERMINY

» Termin zglaszania reklamacji, terminy wygas$niecia uprawnien
kupujacego.

» Jak dtugo trwa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy.

* 0d czego zalezy czas trwania odpowiedzialno$ci sprzedawcy.

7. PRAKTYKA - JAK PRZYGOTOWAC DOKUMENTACJE

PRZEDSIEBIORSTWA NA ZMIANY W PRAWIE KONSUMENCKIM

= Regulaminy, procedury reklamacji, dokumentacja sprzedazy.

14:15 - 14:30 Podsumowanie szkolenia, pytania do eksperta
14:30 - 15:00 Lunch
PRELEGENT:

Monika Jurkiewicz, radca prawny, wtasciciel Kancelarii Prawnej Jurkiewicz. Absolwentka
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Podyplomowych
Studiow Prawa Bankowego i Bankowosci na UMK w Toruniu. Posiada doswiadczenie w pomocy
prawnej dla przedsiebiorstw w sprawach z zakresu prawa pracy i prawa gospodarczego, w tym
miedzy innymi: zagadnienn czasu pracy, problematyki zatrudniania kadry managerskiej,
wewngqtrzzaktadowych Zrédet prawa pracy, reprezentowania pracodawcéw w negocjacjach ze
zwigzkami zawodowymi oraz negocjacjach gospodarczych, sporéw sqdowych z zakresu prawa
pracy, problematyki mobbingu i nieréwnego traktowania w zatrudnieniu oraz w dziedzinie e-

commerce.

Autorka publikacji z zakresu prawa pracy oraz doswiadczony szkoleniowiec.




